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Politique de qualité

FITTEXPORT, S.A.U. produit, commercialise et fournit, tant sur le marché national
qgu'international, une large gamme d'accessoires en acier inoxydable pour tuyaux. En un
marché extraordinairement concurrentiel, nos efforts visent a offrir des produits de la plus
haute qualité et au meilleur prix. C'est pourquoi nous renouvelons périodiquement nos
certificats de qualité ISO et PED avec la collaboration des inspecteurs spécialistes, qui
évaluent les processus de fabrication, le service a la clientéle, la distribution et service
apres vente. La direction établit la politique de qualité dans ce qui suit termes:

- Se conformer aux exigences de nos clients, ainsi qu'aux exigences de la directive P.E.D.
Réglementation 2014/68/UE applicable a notre activité et nos produits avec afin
d'augmenter la satisfaction de nos clients et d'éviter, en méme temps, les codts dérivé de
la non-qualité.

- Travailler pour détecter les attentes et les besoins spécifiques de nos clients.
- Résoudre les incidents d'un produit ou d'un service dans les plus brefs délais.

- Améliorer I'efficacité et I'efficience de nos processus et offrir des produits compétitifs aux
marché.

- Etablir des objectifs et les revoir pour améliorer continuellement I'efficacité du Systéme de
Gestion de la qualité.

- Revoir périodiquement la politique afin qu'elle soit adaptée a I'évolution du Systéme et Du
marché.

- Communiquer la politique au personnel de I'entreprise sous la forme et de la maniére dont
elle est compris et appliqué par tous.

- Respecter I'Environnement.

- Travail sur la prévention des risques professionnels.



